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Materia: Optimización de Sesión única SIGFE Transaccional 2.0. 

Fecha   : Agosto 2019          

 

Con motivo de la constante mejora en materia de seguridad del Aplicativo SIGFE Transaccional 2.0, 

en lo relativo al acceso de usuarios  se informa la siguiente mantención: 

 A contar del 21 de Agosto 2019,  se optimiza control de sesión única en aplicativo SIGFE 

transaccional 2.0. 

 En este sentido el aplicativo denegara el Acceso y mostrará un mensaje de advertencia, lo 

anterior  ocurrirá cuando un usuario esté conectado y a la vez se intente efectuar un 

nuevo acceso al aplicativo con la misma cuenta de usuario desde otro equipo. 

 La advertencia también aplica cuando  se intenta efectuar una nueva autenticación desde 

el mismo equipo con otro navegador1. 

 La activación de la  advertencia impide el acceso al aplicativo  sin alterar el funcionamiento 

de la primera sesión que se encuentre activa. Sin embargo, es factible un nuevo acceso 

cerrando la Sesión Activa por medio del Link definido para dicho efecto,  e ingresando con 

el usuario nuevamente. 

 Mensaje de advertencia 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Es importante reiterar que el navegador certificado para aplicativo SIGFE 2.0 es Mozilla Firefox. 



 
 

 Atendiendo a esta implementación, es importante reiterar que el cierre de sesión del 

aplicativo  siempre debe ser por medio de la opción CERRAR SESIÓN, correspondiente al  

link ubicado en el borde superior derecho destacada en imagen adjunta.  

 

 En caso de realizar el cierre de sesión del aplicativo mediante opciones de Cerrar Pestaña 

del navegador en uso,  o por medio de  la opción Cerrar (X). El usuario para volver a 

acceder al aplicativo, deberá primero Cerrar la sesión activa e inmediatamente volver a 

iniciar sesión. 

 

 

 

 

 


